
 

   
 

ประกาศ บริษัท บิ๊ค คอร์ปอเรชั่น จำกัด และ บริษัทย่อย 
ฉบับท่ี 015/2566 

เรื่อง หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธรุกิจ 
 

 
1. สารจากประธานกรรมการ 

บริษัท บิ๊ค คอร์ปอเรชั่น จำกัด (“บริษัท”) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและรบัผิดชอบต่อสังคม บริษัทจึง
ได้รวบรวมแนวปฏิบัติที่ด ีและจัดทำเป็นหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจฉบับน้ี เพื่อใหก้รรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัท ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของบริษัท 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่าน จะต้องศึกษาจรรยาบรรณและแนวทางในการปฏิบัติให้เข้าใจเป็นอย่างดี 
และใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานโดยตั้งอยู่บนหลักการของหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจฉบับนี้ เพื ่อสืบทอดสิ่งที่
คณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร ตลอดจนพนักงานทุกระดับได้ยึดถือปฏิบัติและให้ความสำคัญอย่างจริงจังตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 

  วิสัยทัศน ์
     “เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์คุณภาพเพื่อดูแลสุขภาพสัตว์ครบวงจร” 
 
พันธกิจ 

1. คิดค้นและนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
2. พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน 
3. เสริมสร้างให้เกิดความสร้างสรรค์ในการทำงาน (Work smart) เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวและ ตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
4. องค์กรที่ทันสมัย มีธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
3. ข้อพึงปฏิบัติ 

3.1 แนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

 



 

   
 

(1) ผู้ถือหุ้น : บริษัทและบุคลากรของบริษัทจะดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส รอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม 
และมีประสิทธิภาพ เพื่อการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั ่งยืน โดยมุ่งมั ่นที่จะสร้างผลการ
ดำเนินงานท่ีดีและการเจริญเติบโตที่มั่นคง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้ง
ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กำหนด ด้วยความโปร่งใสและเชื ่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น รวมทั้งไม่กระทำการใด ๆ โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายอันเป็นการละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกัน 

บุคลากรของบร ิษ ัทจะต ้องไม ่แสวงหาผลประโยชน์จากข้อม ูลภายในที ่ย ังไม ่ได ้ เป ิดเผย  
สู ่สาธารณะที ่ได้ร ับรู ้อันเนื ่องมาจากตำแหน่งหน้าที ่และความรับผิดชอบเนื ่องจากเป็นการ  
เอาเปรียบผู้ถือหุ้น 

(2) ภาครัฐ : บริษัทและบุคลากรของบริษัท ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
และส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน และให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ตลอดจนรับฟังความเห็นหรือข้อเสนอแนะของภาครัฐ 

(3) พนักงาน : บริษัทจะจัดให้มีขั้นตอนการสรรหา และคัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถ ความ
เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าท่ี และความเหมาะสมต่อองค์กร โดยปราศจากอคติเป็นสำคัญ 

บริษัทจะประเมินผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงานทุกรายอย่าง
เท่าเทียม เป็นธรรม โดยพิจารณาตามความรู้ความสามารถ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละ
คน ตลอดจนดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานโดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยใน
การทำงาน และยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทยังให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและศักยภาพของพนักงาน โดยจะจัดให้มีการ
อบรมและการสัมมนาอย่างสม่ำเสมอ และให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับพนักงานทุกคน อันจะเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กับบริษัทเพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป  

บริษัทจะจัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนในกรณีพนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบและ
กระบวนการที่บริษัทกำหนด รวมถึงมีการปกป้องพนักงานไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง หรือได้รับโทษกรณีที่
ร้องเรียนโดยสุจริต 

(4) คู่ค้า : บริษัทมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้าโดยการให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน และคัดเลือกคู่
ค้าด้วยความยุติธรรมภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู ่ค้าของบริษัทที ่โปร่งใส 
นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดทำรูปแบบสัญญาที่เหมาะสม ไม่ขัดต่อกฎหมาย และเป็นธรรมแกคู่่สัญญา
ทุกฝ่าย และจัดให้มีระบบติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน 
และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ บริษัทซื้อ
สินค้าจากคู่ค้าตามเงื่อนไขทางการค้า ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัดโดยไม่เรียก
หรือรับทรัพย์สิน   

บริษัทจะไม่ดำเนินธุรกิจกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่กระทำผิดกฎหมาย หรือทุจริต หรือละเมิดสิทธิ
มนุษยชน  



 

   
 

(5) ลูกค้า : บริษัทรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ  จัดให้มีการ
กำหนดราคาสินค้าและบริการในอัตราที่เหมาะสม รวมถึงมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน 
โดยการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ครบถ้วนและครอบคลุมให้มากที่สุด เพื่อมุ่งเนน้การ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในระยะยาว นอกจากน้ี บริษัทคำนึงถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ลูกค้า รวมทั้งยังส่งเสริมให้มีการนำนวัตกรรมและงานวิจัยมาพัฒนา
สินค้าและบริการให้มีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในหลากหลายมิติมากขึ้น 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรน้อยลง ประหยัดพลังงาน สามารถหมุนเวียนใช้ซ้ำได้ และมีอายุ
การใช้งานที่ยืนยาว นอกจากนี้ เพื่อเป็นการเอาใจใส่ต่อความพึงพอใจของลูกค้า บริษัทได้จัดให้มี
ช่องทางให้ลูกค้าของบริษัทสามารถแจ้งปัญหาสินค้าและบริการที่ไม่เหมาะสมเพื่อที่บริษัทจะได้
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัทได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนรักษาความลับ
ของลูกค้า โดยไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ และไม่รับ ไม่เรียก 
หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ อันส่อถึงการกระทำท่ีเป็นการไม่สุจริต 

(6) เจ้าหนี้ : บริษัทจะปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ตามสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้เป็นสำคัญ รวมทั้งการชำระคืนเงินต้น 
ดอกเบี้ย และการดูแลหลักประกันต่าง ๆ ภายใต้สัญญาที่เกี่ยวข้องกำหนด 

(7) คู่แข่ง : บริษัทประพฤติตามกรอบการแข่งขันที่ดี มีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทั้ง
สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ความลับ หรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีฉ้อฉล 

(8) สังคมและ
ส่วนรวม 

: บริษัทใส่ใจและให้ความสำคัญต่อความปลอดภัยต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของผู้คนที่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานของบริษัท ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทมีจิตสำนึกและความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการเลือกใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อม ลดปริมาณการใช้ทรัพยากร และใช้พลังงานหรือวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิต 
รวมถึงการควบคุม และลดมลภาวะที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต รวมทั้งจัดให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทพยายามเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นที่บริษัทดำเนินกิจการอยู่ นอกจากนี้ บริษัทจะปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินงานให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อลดผลกระทบใด ๆ ท่ีจะมีต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชนและสังคม 

3.2 แนวทางในการปฏิบัติภายในของบริษัทฯ และทรัพย์สินของบริษัทฯ 

(1) การต่อต้าน
ทุจริต 
คอร์รัปชัน 

 บริษัทเล็งเห็นความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และมีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจ
อย ่ างม ีค ุณธรรม ภายใต ้กรอบการกำก ับด ูแลก ิจการท ี ่ ด ี  โดยย ึดหล ักธรรมาภ ิบาล  
มุ่งดำเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
สิ ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และกฎหมาย อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้
จัดทำ “นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่
ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน รวมทั้งบริษัทมีแผนจะเข้าร่วมเป็น
ภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันด้วย 



 

   
 

(2) ความสมัพันธ์
และความ
ขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

: บุคลากรของบริษัทจะต้องหลีกเลี ่ยง และป้องกันไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว หรือ 
เครือญาติขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทย่อย ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ให้แจ้ง
ความสัมพันธ์ดังกล่าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในบริษัทได้รับทราบ และไม่ยุ่งเกี่ยวกับข้อมูลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ และการอนุมัติในเรื่องนั้น ๆ 

การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง ส่วนลดหรือเงื่อนไขทางการค้ากับบุคคลที่เกี่ยวข้องในฐานะลูกค้า คู่
ค้า หรือบุคคลในฐานะอื่นที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท จะต้องเป็นไปตามปกติวิสัยแห่งการ
ติดต่อธุรกิจโดยทั่วไป โดยบุคลากรของบริษัทพึงปฏิบัติในขอบเขต ดังน้ี 

- ไม่ขัดต่อนโยบาย และกฎระเบียบของบริษัทท่ีมีอยู่แล้ว และที่จะมีเพิ่มเติมต่อไป 

- เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

- ต้องรายงานให้ผู้มีอำนาจตามที่บรษิัทกำหนดรับทราบ และ/หรืออนมุัติก่อนทุกครั้ง 

(3) ความ
รับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สิน 

: กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยด้วยความระมัดระวัง 
โดยใช้อย่างประหยัด มีจิตสำนึกและรับผิดชอบ เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทเท่าน้ัน 

(4) ทรัพย์สินทาง
ปัญญาและ
ข้อมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

: บริษัทให้ความสำคัญกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทซึ่งหมายรวมถึง ชื่อของบริษัท โลโก้ ลิขสิทธ์ิ 
สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ความลับทางการค้า นวัตกรรม ข้อมูลต่าง ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ดำเนินการ ดังนี้ 

- ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญาในทุกประเทศที่บริษัทเข้าไปลงทุน รวมถึง
ประกาศ คำสั่ง และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีบริษัทกำหนดไว้  

- ดูแลรักษาและปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา ความลับทางการค้า และข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัทไม่ให้
เกิดความเสียหาย สูญหาย และดูแลให้มีการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
บริษัท  

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัทจัดให้เพื่อพัฒนาธุรกิจและเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันของ
บริษัทเท่านั้น  

- ต้องไม่เปิดเผยรหัสผ่าน (password) ที่ใช้ในการเข้าถึงระบบข้อมูลของบริษัทแก่ผู้อื่นที่ไม่ได้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

- ไม่เผยแพร่ คัดลอก หรือนำซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้ในบริษัท 

- ไม่ใช้อีเมลหรือระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทในการส่งข้อความที่หยาบคาย ลามก ก่อกวน ข่มขู่ 
กล่าวร้ายให้กับผู้อื่น รวมถึงการหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม 
ตามที่กำหนดในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า หรือ
การนำผลงานของผู้อื่นไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนหรือบริษัทอันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
กับบริษัท 



 

   
 

(5) สิทธิและความ
เป็นกลาง
ทางการเมือง 

: บริษัทมีความเป็นกลางทางการเมือง ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สนับสนุนให้
พนักงานใช้สิทธิของตนเองตามรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ บุคลากรของบริษัทต้องไม่เข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ที่
อาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกี ่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทเพื่อสนับสนุนพรรคการเมือง หรือ
กลุ่มการเมืองใด ๆ 

4. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัต ิ

บริษัทฯ จะจัดให้มีการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามแนวทางในข้อ 3.1 – 3.2 ข้างต้นดังนี้ 

1) บุคลากรของบริษัทจะต้องรับทราบ ทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
อย่างเคร่งครัด 

2) บุคลากรของบริษัทมีหน้าที่ส่งเสริม และปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือ
ละเมิดหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจจะต้องได้รบัการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบบริษัท นอกจากน้ี
อาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการฝ่าฝืนดังกล่าวเป็นการกระทำผิดกฎหมาย 

3) บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และการรายงานในกรณีสงสัยว่าจะมีการทำ  
ฝ่าฝืนหรือละเมิดหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจรวมถึงช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย 

4) บริษัทได้จัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  (แล้วแต่กรณี) มีหน้าที่ในการรับข้อ
ร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีสงสัยว่าจะมีการทำฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

5) บริษัทได้จัดให้มีการทบทวนหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้ ข้อมูลร้องเรียนและเบาะแสที่แจ้งมายังบริษัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยบุคคลที่บริษัทกำหนดจะดำเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลและหาแนวทางแก้ไข (หากมี) และ/หรือ พิจารณาเสนอเรื่องร้องเรียนที่สำคัญพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป 

การละเมิดหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจถือเป็นความผิด โดยอาจมีบทลงโทษทางวินัย ซึ ่งอาจรวมถึง 
การเลิกจ้าง โดยขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงของแต่ละกรณี 

ทั้งนี้ บริษัทจะจัดให้บริษัทย่อยดำเนินการตามแนวทางนี้โดยอนุโลม 

หลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจนี้ใหม้ีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที ่26 มิถุนายน 2566 เป็นต้นไป 

  

 

  ............................................. 
  (นายธรณิศวร์ ตันติกุลวิจติร) 
        ประธานกรรมการ 


